Оценка удовлетворенности клиентов при осуществлении регионального государственного строительного надзора Департаментом строительства, ЖКХ и ТЭК Костромской области

1. В данном опросе кого Вы представляете? 
· Малый и средний бизнес
· Крупный бизнес
· Индивидуальные предприниматели

2. Проводились ли в текущем году контрольно-надзорные мероприятия (проверки) в отношении Вашей организации/ ИП? 
· да
· нет

3. В рамках проведения проверки были ли запрошены дополнительные документы, не предусмотренные к обязательному представлению, право на запрос которых отсутствует у Департамента строительства, ЖКХ и ТЭК Костромской области? 
· да
· нет

4. В случае утвердительного ответа на предыдущий вопрос просим указать какие дополнительные документы были истребованы: 
(Ваш вариант ответа)

5. Насколько Вам понятен порядок проведения контрольно-надзорных мероприятий? 
· Понятен
· Понятен не в полной мере
· Непонятен

6. Ваши замечания и предложения по улучшению контрольной (надзорной) деятельности Департамента строительства, ЖКХ и ТЭК Костромской области? 
(Ваш вариант ответа)

7. Наилучшим источником (способом) взаимодействия по вопросам, связанным с организацией и осуществлением на территории Костромской области регионального государственного строительного надзора, по моему мнению, является: 
· Официальный сайт Департамента строительства, ЖКХ и ТЭК Костромской области 
· Личный кабинет контролируемого лица в государственных информационных системах
· Личный прием в Департаменте строительства, ЖКХ и ТЭК Костромской области 
· Место осуществления контролируемым лицом деятельности
· Другое (указать в форме ниже)

8. Насколько Вы удовлетворены взаимодействием с Департамента строительства, ЖКХ и ТЭК Костромской области при проведении контрольных (надзорных) мероприятий?
· 5 баллов
· 4 балла
· 3 балла
· 2 балла
· 1 балл

9. Вы скорее удовлетворены или скорее не удовлетворены полнотой  информирования по вопросам проведения контрольных (надзорных) мероприятий?
· Скорее удовлетворен
· Скорее не удовлетворен
· Затрудняюсь ответить

10. Насколько Вы удовлетворены действиями по контролю (надзору) в целом при проведении контрольного (надзорного) мероприятия?
· Оценка по 5 бальной шкале: 1 балл –полностью не удовлетворены
· 5 баллов –полностью удовлетворены (один ответ по каждой строке)
Оперативность осуществления контрольных (надзорных) мероприятий департаментом.
· Взаимодействие с работниками департамента
· Оперативность представления результатов проведения контрольных (надзорных) мероприятий
· Соблюдение периодичности проведения контрольных (надзорных) мероприятий

11. Приходилось ли Вам обжаловать решения, действия (бездействие) департамента, должностных лиц?
· да
· нет

12. Вы скорее удовлетворены или скорее не удовлетворены результатом обжалования решений, действий (бездействия) департамента, должностных лиц?
· Скорее удовлетворен
· Скорее не удовлетворен
· Затрудняюсь ответить

13. Как Вы оцениваете эффективность деятельности департамента по контролю (надзору)?
· 5 баллов
· 4 балла
· 3 балла
· 2 балла
· 1 балл

14. Какие изменения Вы бы предложили для повышения удовлетворенности качеством взаимодействия по вопросам контрольно-надзорной деятельности?
(Ваш вариант ответа)


Спасибо за участие в опросе!
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